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Akreditasyon, bir egitim kurumunun ulusal ve
uluslararasi kalite gerekliliklerine uyumunu, kurumsal
hafizasini tiretken ve stirdiiriilebilir bigimde kullanma
kapasitesini ve karar alma ile uygulama siire¢lerindeki
yaklagimini paydaslar nezdinde goriiniir kilan biitiinciil

bir kalite giivence siirecidir. Dijitallesmeyle birlikte
artan veri akislarinin yonetimi ve bu siire¢lerin ¢ok
boyutlu yapisi, akreditasyonu yalnizca bir
degerlendirme mekanizmasi olmaktan ¢ikararak tim
paydaslara yiiksek diizeyde sorumluluk yiikleyen; veri
temelli karar alma, siirekli iyilestirme ve kurumsal
O0grenmeyi destekleyen stratejik bir yonetisim aracina
dontstiirmektedir.

Dil Ogrenim/Hazirlik Merkezleri Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi, bu yogun ve ¢ok agamali siireci
en iyi kosullar altinda, tiim siire¢ paydaslarinin is
yiikiinii dengeli sinirlarda tutma gayesini yiiksek bir
motivasyonla siirdiirmektedir.

Bu kilavuz, akreditasyon bagvurusu kabul edilen dil
ogrenim/hazirlik merkezlerinin Oz Degerlendirme
Raporu hazirlama siirecinde gozetmeleri gereken
temel ilke ve Olciitleri ortaya koymaktadir. Kilavuzun
ve diger yonlendirici DODAK yayinlarmin sistematik
bi¢cimde dikkate alinmasi, siire¢ paydaslari arasinda
esgliidiimii gliglendirerek is giiciiniin etkin, verimli ve
amaca uygun kullanimina katki saglayacaktir.

Ozveriniz ve is birliginiz icin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Giilnur AYDIN
TUMAK Baskani
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1. Oz Degerlendirme Raporu
Temel Amaci ve Yazim Sureci

Raporun Temel Amaci

Oz Degerlendirme Raporu (ODR), kurumlarin egitim-dgretim, yonetim, kalite giivence ve siirekli
iyilestirme siireclerini biitiinciil bir yaklasimla degerlendirmelerine olanak taniyan temel bir
kurumsal dokiimandir. Bu baglamda rapor, yalnizca mevcut durumun betimlenmesini degil, ayni
zamanda uygulamalarin etkililiginin analiz edilmesini ve gelistirmeye agik yoOnlerin ortaya
konmasini hedeflemektedir.

ODR, akreditasyon siirecinin tiim asamalarina yon veren bir veri kaynagidir. Degerlendirme ve
puanlama siiregleri bu raporda sunulan bilgi, bulgu ve kanitlar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu
nedenle rapor; nesnel, sistematik, kanita dayali ve dogrulanabilir nitelikte hazirlanmalidir. ODR,
aynit zamanda saha ziyareti oncesinde degerlendiricilere kurumu tanitan bir 6n degerlendirme
metni iglevi goriir. Bu yoniiyle raporda sunulan tiim bilgilerin saha ziyareti sirasinda
gozlemlenebilir ve teyit edilebilir olmasi esastir.

ODR, yiiksekdgretimde kalite giivence sistemlerinin temel ilkeleri dogrultusunda hazirlanmalidir.
Bu baglamda raporun, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan benimsenen kalite anlayisi ile
uyumlu olmasi1 beklenir. Kalite giivence yaklasiminin temelinde; siirekli iyilestirme, hesap
verebilirlik, seffaflik, paydas katilimi ilkeleri yer almaktadir. Raporun tiim boéliimlerinde bu
ilkelerin izlenebilir bigcimde yansitilmasi gerekmektedir.

Rapor Yazim Siireci

ODR yazim siireci, planli, sistematik ve paydas katilimina dayali bir yaklasim gerektirir. Kalite
giivence siireglerinin etkinligi, paydas katilimi ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle ODR’de i¢
paydaslarin (6grenciler, akademik ve idari personel) ve dis paydaslarin (mezunlar, igverenler, is
birlikleri) siire¢lere nasil dahil edildigi ve bu katkilarin nasil degerlendirildigi agik big¢imde
gosterilmelidir.

Bu siirecte dncelikle ilgili tim DODAK dokiimanlari ile dodak.org genel ag adresinde yer alan
resmi ODR sablonu ayrintili bigimde incelenmeli ve raporun kapsami netlestirilmelidir. Rapor
sablonunda hicbir surette degisiklik yapilmamalidir. Ardindan merkez/birim biinyesinde bir
calisma takvimi olusturulmali, gérev ve sorumluluklar ilgili birim veya komisyon iiyelerine
dagitilmalidir.
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1. Oz Degerlendirme Raporu
Temel Amaci ve Yazim Sureci

Yazim siirecinde kullanilacak veriler (kanitlar/gostergeler) onceden belirlenmeli, dijital ortamda
sistematik bir dosyalama diizeni i¢inde organize edilmelidir. Rapor hazirlanirken merkezin/birimin
kendini degerlendirme yeterliligini sorgulatacak bigimde sadece giiclii ve olumlu yonlerini 6ne
¢ikaran tek boyutlu bir yaklasimdan uzak durulmalidir. Ote yandan, giiclii ve gelismeye agik
yonleriyle mevcut durumun betimlenmesiyle de yetinilmemeli; uygulamalarin etkililigi, izleme
mekanizmalar1 ve iyilestirme siiregleri PUKO déngiisii ¢ergevesinde analitik bir yaklasimla ele
alinmalidir. Sadece uygulamalarin sunulmasi yeterli olmayip, bu uygulamalarin nasil izlendigi ve
nasil gelistirildiginin de agik bicimde ortaya konmas: gerekmektedir. Buna gére ODR igerigi;

o Planla: Hedeflerin ve siireclerin belirlenmesi

o Uygula: Planlanan faaliyetlerin hayata gecirilmesi

o Kontrol Et: Siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi
e Onlem Al: Iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

boyutlar1 g6z Oniinde bulundurularak diizenlenmelidir. Bu boyutlara iligkin bir icerik diizeni,
Degerlendirme Takiminin siireci daha sistematik, tutarli ve seffaf bicimde analiz etmesine imkan
saglayarak puanlama siirecini 6nemli 6l¢iide kolaylastiracaktir (bkz. Sekil 1):

5 Sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
Ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
gosterilebilir.
: B e
Planlama, Uygulama, SOHE 1 e e e L8 P
Kontrol Etme ve katiimuyla iyilestirilmektedir.
Onlem Alma
3 Kurumun genelini kapsayan uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin
Planlama ve Uygulama izlenmesi yapilamamakta veya kismen
yapilmaktadir.
2 Planlama yapimakta ancak herhangi bir
uygulama bulunmamakta veya kismi
Planlama uygulamalara yer verilmektedir.

Sekil 1. Olgiitlerin Puanlanmas1 ve PUKO iliskisi
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1. Oz Degerlendirme Raporu
Temel Amaci ve Yazim Sureci

Metin olusturma asamasinda acik, anlasilir ve akademik bir dil kullanilmali; analitik ve
degerlendirmeye dayali bir anlatim tercih edilmeli, her ifade miimkiin oldugunda somut ve
dogrulanabilir kanitlarla desteklenmelidir. Resmi belgeler (yonerge, yonetmelik, stratejik plan),
toplant1 tutanaklar1 ve kararlar, performans ve degerlendirme raporlari, anket sonuglar1 ve geri
bildirimler, istatistiksel veriler (basar1 oranlari, katilim verileri vb.), etkinlik fotograflar1 vb. kanit
olarak kullanilabilir. Sunulan kanitlarin gilincel, dogrulanabilir ve ilgili dl¢iitle dogrudan iligkili
olmast son derece Onemlidir. Tiim degerlendirmelerin veri temelli olmasi, yorumlama ve
anlamlandirmalarin bu eksende yapilmasi olduk¢a onemlidir. Olanakli olan durumlarda yillara
gore gelisim ve degisim egilimleri ortaya konmalidir. Genelleyici ve kanitsiz ifadelerden
kacinilmali, yapisal ve kavramsal biitlinliik saglanmalidir. Tekrar eden igeriklerden olabildigince
uzak durulmalidir.

Taslak metin tamamlandiktan sonra kurum i¢i degerlendirme siireclerinden gegirilerek icerik, dil
ve bi¢im agisindan kontrol edilmeli; gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra raporun nihai hali
verilmelidir. Merkez Oz Degerlendirme Raporu (ODR) ile baslatilan kalite giivence ve
akreditasyon siireci, asagida sunulan asamalar cergevesinde biitiinciil ve sistematik bigcimde
ilerlemektedir:

Oz Degerlendirme Raporu

Merkezin/birimin mevcut durumunu sistematik ve kanita dayali bicimde ortaya koyarak
giiclii ve gelismeye acik yonlerin belirlenmesini saglar. Dig degerlendirme i¢in temel
= referans kaynagidir.

Saha Ziyareti

ODR’de sunulan bilgilerin yerinde dogrulanmasini ve uygulamalarin gercek baglamda
88% gbzlemlenmesine olanak tanir. Ayrica paydaslarla dogrudan etkilesim yoluyla kurumun

igleyisine iligkin daha derinlikli ve ¢ok boyutlu bir degerlendirme yapilmasini saglar.

N Degerlendirme Siireci
g ODR’de sunulan bilgi, bulgu ve kanitlar; 6nceden belirlenmis 6l¢iitler dogrultusunda
@\ sistematik ve nesnel bigimde analiz edilerek saha ziyareti bulgulariyla birlikte kurumun
kalite giivencesi diizeyine iligkin biitiinciil bir degerlendirme yapilmasina olanak saglar.

g 9 i Akreditasyon Karar
ODR ve saha ziyareti bulgular1 ¢ergevesinde kurumun belirlenen kalite standartlarini
hangi diizeyde karsiladigini resmi olarak ortaya koyan akreditasyon karar verilir.

O
l
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2. Oz Degerlendirme Raporu Sablonu
Yapisal Ozellikleri ve Islevsel Kurgusu

Sablonun Yapis1 ve Mantig1

ODR, dodak.org genel ag adresinde yaymmlanan Oz Degerlendirme Raporu (ODR) sablonu,
standardizasyonu saglamak ve tiim kurumlarin ayni Olgiitler iizerinden karsilagtirilabilir bigimde
degerlendirilebilmesini miimkiin kilmak amaciyla temel Microsoft Office Word siiriimlerine uygun
sekilde diizenlenmis olup yalnizca veri/bilgi girigine izin verilen korumali dosya olarak hazirlanmistir.
Sablonda yalnizca veri girisi yapilabilen alanlar doldurulmali; bunun disinda yer alan logolar, tablolar,
renk diizeni ve sayfa yerlesimi sablonun biitiinliigiiniin ayrilmaz bir pargasi olarak korunmalidir. Bu
unsurlarin  herhangi bir sekilde degistirilmesi veya kaldirilmast durumunda, raporun bigimsel
biitiinliigli bozularak degerlendirme stirecinin saglikli ve standartlara uygun yiiriitiilmesi olumsuz
etkileneceginden, rapor diizeltilmek {izere merkeze/birime iade edilir.

Sablon, ii¢ temel boliimden olusur:

1. Merkez/Birim Bilgileri: Kurumsal yap1 ve organizasyonun sistematik bir bicimde tanitildigi
bu boliimde, merkezin/birimin tarihgesi, gorevlendirme esaslari ve i¢ yOnetim yapisi, lst
yonetim ile kurulan yonetsel iliskiler, akreditasyon/kalite komisyonu ve sorumlu kisi iletisim
bilgileri kapsaml1 bigimde sunulur. Sunulan bilgilerin miimkiin oldugunca agik, yapilandirilmig
ve gorsel unsurlarla (6r. organizasyon semasi, tablo vb.) desteklenmesi, degerlendirme
siirecinin daha saglikl yiiriitiilmesine katki saglayacaktir.

2. Olgiitlere Dayah Ac¢iklama ve Kamitlar: Bu boliim, raporun en 6nemli boliimiidiir. Sablonda
oOl¢iitler, alt olgiitler, bu olgiitlere iliskin maddeler ve maddelere uygun kanit/gosterge drnekleri
bulunmaktadir. Bu baglamda her bir 6l¢iit maddesi, asagidaki yapiya gore diizenlenir:

o Aciklamalar: Bu bolimde kurumun ilgili oOlgiite iliskin mevcut durumu (giicli +
gelismeye acik yonler) analitik olarak agiklanir. Betimleme ve analiz birlikte sunulur,
siirecin nasil isledigi PUKO déngiisii ile iliski kurularak detayli bigimde anlatilir.

Ornegin;

Merkezimizin kurum gereksinimlerine 6zgii, D-AOBM'yi referans alan, dil diizeylerine
ve temel dil becerilerine gore yapilandwrilmis bir ogretim programi bulunmaktadir
(K.3.1/1-1). Program tiim dil diizeylerinde aktif olarak kullanilmaktadir (K.3.1/1-2).
Program ¢iktilar1 dénem sonunda ogretim elemanlart ve ogrenci geribildirimlerine
gore dlgiilmekte ve degerlendirilmekte; raporlart hazirlanarak kalite komisyonunda
goritisiilmektedir (K.3.1/1-3). Bu dogrultuda 2025 ve 2026 yilinda ders igeriklerinde
sadelestirme yapilmistir (K.3.1/1-4).

Bu sekilde sunulan bir acgiklamada; birinci climle planlama, ikinci climle uygulama,
tiglincii ciimle kontrol etme ve son climle ise onlem alma asamalarini temsil etmekte
olup kanitlarla desteklenmektedir.
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2. Oz Degerlendirme Raporu Sablonu
Yapisal Ozellikleri ve Islevsel Kurgusu

o Rapor ekinde sunulan kamitlar: ODR, kisisel goriislerle degil somut verilerle
yapilandirilmalidir. Sablonda her olgiit icin kanitlarin/gostergelerin  kodlanarak
sunulmast zorunludur. Her kanit bir kod ile verilmeli, her koda karsilik gelecek bir
kanit ad1 bulunmalidir. Kanit ve gostergelere iliskin kod sistemi asagidaki Sekil 2’deki
gibi olusturulmalidir:

| I ]
\— Kaginci kanit oldugu Birinci Olgiit Maddesine Ait Birinci Kanit

Madde numarasi Birinci Olgiit Maddesi
Alt 6lgiit numarasi Fiziki Kosullar Alt Olgiitii
Olgiit numarasi Alt Yap1, Ortam ve Olanaklar Olgiitii

«Kanit»1n kisaltmasi

Sekil 2. Kanit ve Gostergelerin Kodlanmasi

Ornegin;
K.3.1/1-1: XXX TOMER ég_retim Programi
K.3.1/1-2: Dil Diizeylerine Iliskin Ders Izlenceleri

K.3.1/1-3: Program Ciktilar: Degerlendirme Toplantisi Tutanagi
K.3.1/1-4: Giincelleme Oncesi ve Sonrasi Karsilastirma Cizelgesi

Raporda yer alan her bir kanit/gosterge, kullanilan kod sistemi ile birebir uyumlu olacak
sekilde, rapor eklerinden olusan ayr1 bir klasérde diizenlenmeli veya ODR metni igerisinde
ilgili kodlara koprii (link) verilerek erisilebilir kilmmalidir. Olgiitle dogrudan iliskisi
olmayan kanitlara yer verilmemelidir.

o Saha ziyaretinde sunulacak kanitlar: (Varsa) fiziksel veya yerinde gosterilecek,
tamami1 ODR’ye eklenemeyen kanitlari/gdstergeleri ifade etmektedir. Bu kisimda da
kod numarasi verilmesinde yarar vardir.

Ornegin;

K.3.1/1-5: Canli Ders Gozlemleri

K.3.1/1-6: Ogretim Eleman: Bireysel Unite/Ders Planlar
K.3.1/1-7: Dijital Sistem Materyalleri

K.3.1/1-8: Ogretim Elemani ve Ogrencilerle Goriismeler

www.dodak.org


http://www.dodak.org/

2. Oz Degerlendirme Raporu Sablonu
Yapisal Ozellikleri ve Islevsel Kurgusu

o Merkezin/birimin ongordiigii iyilestirmeler: Merkezin/birimin ilgili Olgiite iliskin
(varsa) iyilestirmeye yonelik ¢aligmalarini ortaya koydugu kisimdir. Gelecege doniik,
somut ve gergekci planlamalari icermeli, siire ve sorumlu/lar belirtilmelidir.

Ornegin;

2026 yili itibariyla ogrenci ve dgretim elemanlarimin geribildirimlerinin merkezimizin
genel ag sayfasina entegre edilen bir sistem iizerinde, dijital platformda otomatik
olarak analiz edilmesi planlanmaktadwr (K.3.1/1-9). Bu siiregten kalite komisyonu
sorumlu olacak ve sonuclar alti aylik araliklarla yilda iki kez raporlanacaktir (K.3.1/1-
10; K.3.1/1-11).

Bu sekilde ifade edilen bir iyilestirme calismasinda, planlanan faaliyet, sorumlu
birim/kisiler ve uygulama takvimi agik bigimde ortaya konmakta, ilgili her bir unsur
somut kanitlarla iliskilendirilmekte ve s6z konusu kanitlar kanit dosyasinda sistematik
bicimde sunulmaktadir.

3. Genel Degerlendirme ve Sonu¢: Oz Degerlendirme Raporu’nun tiim bulgularmin biitiinciil,
analitik ve Ozetleyici bir bigimde sunuldugu boliimdiir. Bu boliimde amag; o6l¢iit bazli
detaylarin tekrar edilmesi degil, kurumun genel kalite diizeyi ile giiglii ve gelismeye agik
yonlerinin net bir bi¢imde sentezlenerek ortaya konmasidir. Kurumun kendine yonelik elestirel
farkindalig1 gosterilmeli, PUKO dongiisii genel diizeyde yansitilmalidir.

Ornegin;

Merkezimiz, “misyon”, “yonetim ve organizasyon”, “dil 6grenme-ogretme siiregleri”
ile “ogrenci destegi ve hizmetleri” alanlarinda yapilandirilmis ve isleyen bir kalite
giivencesi sistemine sahiptir. Bu alanlarda PUKO déngiisiine uyumlu olarak tekrar
eden siiregler, kurumun giiclii yonleri arasinda yer almaktadwr. Bununla birlikte,
“altyapi, ortam ve olanaklar” boyutunda mali simirliliklardan kaynaklanan bazi
yetersizlikler bulunmakta; “siirekli iyilestirme” siireglerinde veri temelli ve sistematik
izleme  mekanizmalarimin  gelistirilmesine  ihtiva¢  duyulmakta;  “olgme  ve
degerlendirme” alaninda ise 6l¢me araglarimin ¢esitlendirilmesi ve analiz siire¢lerinin
giiclendirilmesi gerekliligi one ¢ikmaktadir. “Ogretim elemanlari” boyutunda ise
mevcut durumun genel olarak yeterli olmakla birlikte gelistirmeye agik, orta diizeyde
bir yaprya sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, altyapr ve fiziksel olanaklarin iyilestirilmesine yonelik kaynak
planlamasi yapilmasi, dijital 6grenme ortamlarimin gelistirilmesi ve mevcut donanimin
glincellenmesi hedeflenmektedir.
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2. Oz Degerlendirme Raporu Sablonu
Yapisal Ozellikleri ve Islevsel Kurgusu

Stirekli iyilestirme stire¢lerinin giiclendirilmesi amaciyla diizenli veri toplama, analiz ve
raporlama sistemlerinin kurulmasi; olgme ve degerlendirme alaninda ise alternatif
ol¢me araglarimin (performans temelli degerlendirme, portfolyo vb.) yayginlastirilmasi
ve dl¢me sonuclarina dayali geri bildirim mekanizmalarimin sistematik hale getirilmesi
planlanmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarimin mesleki geligimini desteklemek iizere
hizmet igi egitim faaliyetlerinin artirilmasi ve akademik gelisim siireglerinin tesvik
edilmesi ongoriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde merkezimizin, kalite giivencesi siireclerini biiyiik
olgiide yapuandirmis ve uygulamaya gegirmis oldugu; ancak bu siireglerin ozellikle
izleme, veri temelli karar alma ve fiziksel altyapt boyutlarinda daha sistematik,
surdiiriilebilir - ve  biitiinciil  bir yapiya kavusturulmasina yénelik iyilestirme
calismalarina ihtiya¢ duydugu degerlendirilmektedir.

Onemli Aciklama: ODR sablonunda her bir dlgiitiin altinda yer alan “Ornek Kanitlar/Gostergeler”
boliimiinde, bazi durumlarda EK-1, EK-2 vb. bi¢iminde belirli eklere (toplam 5 adet) atif
yapilmaktadir. S6z konusu ekler, sablonun sonunda 6rnek olarak sunulmus olup dogrudan veri
girigi yapilabilir nitelikte degildir. Bu nedenle merkez/birimlerden beklenen; bu eklerde sunulan
tablo yapisint model alarak ilgili 6l¢iite uygun ve kendi kurumsal yapilarina 6zgii iceriklerle
Microsoft Office Excel veya Microsoft Office Word programinda yeni tablolar olusturmalaridir.
Olusturulan bu tablolarin, ODR sablonuna ve kanit klasoriine “EK-17, “EK-2” seklinde degil; ilgili
Olciitle iligkilendirilmis bir kanit kodu (6r. K.2.4/2-1; K.3.1/2-1 vb.) verilerek eklenmesi
gerekmektedir.

ODR, Tiirk¢e 6grenim/hazirlik merkezleri ile DODAK arasinda kurulacak akademik is birliginin
temel referans metnidir. Bu nedenle rapor; yazim ve noktalama kurallarina titizlikle uyulan, tutarl
bir raporlama dili ile hazirlanmalidir. Anlamay1 zorlastiran devrik yapilardan kaginilmaly; ifadeler
yalin olmalidir. Kullanilan dilin nesnel, dl¢ilinlii ve giiven verici olmasi; degerlendirici ile kurum
arasinda saglikli, yapict ve siirdiiriilebilir bir iletisim zemini olusturulmasina katki saglar.
Boylelikle ODR, mevcut durumun Stesinde, kalite giivencesi siireglerini destekleyen ve kurumsal
gelisimi yonlendiren stratejik bir arag iglevi goriir.
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3. Oz Degerlendirme Raporu Ornegi

Olgiitlere Dayah Ac¢iklama ve Kanitlar

1. Misyon
1.1. Kurumsal Misyon Belgesi

Olgiit Maddesi 1.1.1.

Merkez/birim; isleyisini, politikalarin1 ve kaynaklarin kullanimini ortaya koyan kurumsal bir misyona sahiptir.
Ornek Kanitlar/Géstergeler
| Merkez/birim tarafindan yayimlanan kurumsal misyon belgesi ’

Aciklamalar

XXXX Universitesi TOMER, Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimi alaninda ulusal ve uluslararasi
diizeyde kaliteli, siirdiiriilebilir ve 6grenci odakli egitim hizmeti sunmay: temel misyon olarak
benimsemistir (K1.1/1-1; K1.1/1-2). Bu misyon; merkezin egitim-6gretim faaliyetlerini, akademik ve
idari stireglerini, insan kaynagi politikalarim1 ve fiziki/teknolojik kaynak kullanimimi biitiinciil bir
yaklasimla yonlendirmektedir (K1.1/1-3; K1.1/1-4). Misyon belgesi, paydas gorisleri (6grenci,
Ogretim elemani, idari personel ve dis paydaslar) dikkate alinarak hazirlanmig ve belirli periyotlarla
glincellenmektedir (K1.1/1-5; K1.1/1-6). Belirlenen misyon dogrultusunda egitim programlari, ders
igerikleri ve 6l¢gme-degerlendirme siiregleri yapilandirilmakta ve uygulanmaktadir (K1.1/1-7; K1.1/1-
8). Merkez biinyesinde yiiriitiilen tiim akademik ve idari faaliyetler, misyonla uyumlu olacak sekilde
planlanmakta ve uygulamaya gecirilmektedir (K1.1/1-9; K1.1/1-10). Misyonun etkinligi, diizenli
olarak performans gostergeleri ve kalite giivencesi mekanizmalar araciligiyla izlenmektedir (K1.1/1-
11; K1.1/1-12). Bu kapsamda Ogrenci memnuniyeti, akademik basar1 diizeyi, program g¢iktilar1 ve
uluslararas1 6grenci sayis1 gibi gostergeler analiz edilmektedir (K1.1/1-13; K1.1/1-14). Elde edilen
izleme sonuglan dogrultusunda misyonun uygulanabilirligi ve etkinligi degerlendirilmekte, gerekli
iyilestirme c¢alismalar1 planlanmaktadir (K1.1/1-15; K1.1/1-16). Misyonun giincellenmesi veya
gelistirilmesine yonelik kararlar, kalite giivence sistemi gergevesinde sistematik olarak alinmakta ve
uygulamaya geg¢irilmektedir (K1.1/1-17; K1.1/1-18).

XXXX TOMER’in kurumsal misyonu agik, erisilebilir ve tiim paydaslar tarafindan bilinir
durumdadir (K1.1/1-19). Misyon, merkezin tiim faaliyetlerine yon veren temel bir gergeve
olusturmakta ve uygulamada aktif olarak kullanilmakta (K1.1/1-20), PUKO déngiisii kapsaminda
izleme ve siirekli iyilestirme ¢alismalar: yapilmaktadir (K1.1/1-21)

Rapor Ekinde Sunulan Kanitlar

Kanmit Kodu | Kanit Agiklamasi

K1.1/1-1 Kurumsal Misyon Belgesi

K1.1/1-2 Stratejik Plan

K1.1/1-3 Organizasyon Semasi

K1.1/1-4 Gorev Tanimlari

K1.1/1-5 Paydas Analizi Raporu

K1.1/1-6 Anket Sonuglan

K1.1/1-7 Ders Bilgi Paketleri

K1.1/1-8 Olgme-Degerlendirme Yonergesi

K1.1/1-9 Faaliyet Raporlari

Kl 1/1-10 Akademik Kurul Kararlari
1.1/1-11 Performans Gostergeleri izleme Raporu
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K1.1/1-12 I¢ Degerlendirme Raporu

K1.1/1-13 Ogrenci Memnuniyet Anketleri

K1.1/1-14 Basar Analiz Raporlarn

K1.1/1-15 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari

K1.1/1-16 lyilestirme Planlan

K1.1/1-17 Giincellenmis Misyon Belgesi

K1.1/1-18 Senato/Y 6netim Kurulu Kararlan

K1.1/1-19 Web Sitesi Misyon Sayfasi1

K1.1/1-20 Egitim-Ogretim Planlan

K1.1/1-21 Kalite Giivence Sistemi Dokiimanlari

K1.1/1-22 Uluslararasilagma Stratejisi

K1.1/1-23 Payd alistay1 Planlan

K1.1/1-24 Yeni Performans Gostergeleri Taslaga

Saha Ziyaretinde Sunulacak Kamtlar

Kanit Kodu Kanit Agiklamasi

Kamt kodunu = Koda karsilik gelecek sekilde kanmit adimi1 yazarak alt satira geginiz.

yazarak (Om.

K2.1/1-..)) alt

satira geginiz

Merkezin/Birimin Ongordiigii iyilestirmeler

Misyonun uluslararasilasma boyutunun giliglendirilmesi amaciyla ¢ok dilli igeriklerin artirilmasi
planlanmaktadir (K1.1/1-23). Paydas katillmimi artirmak igin diizenli g¢alistay ve geri bildirim
mekanizmalarinin genisletilmesi hedeflenmektedir (K1.1/1-23). Misyonun performans gostergeleri
ile daha gii¢lii iliskilendirilmesi ve Olgiilebilir hale getirilmesi i¢in yeni izleme araglar gelistirilecektir
(K1.1.1-24).
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2. Yonetim ve Organizasyon

2.1. idari Yapr

Olgiit Maddesi 2.1.1.

Merkez/birim, ulusal mevzuata uygun olarak kurulmustur ve faaliyetlerini buna uygun bigimde
gergeklestirmektedir.

Ornek Kamitlar/Gostergeler

Merkezin/birimin kurulus yonetmeligi ve ilgili diger belgeler

Merkezin/birimin akademik personeli ile belirli araliklarla yapilan toplantilar ve tutanaklar:

Merkezin/birimin yiiriittiigii is ve islemlerde ana mevzuat, yonetmelik ve yonergelerle tutarliligini1 gosteren
belgeler (gorevlendirme, kurs agma, yonetim kurulu kararlari, 6demeler vb.)

Aciklamalar

Merkezin kurulusuna iliskin yonetmelik, XXXX tarihli ve XXXX sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir (K.2.1/1-1). Daha sonra Universitedeki Tiirk Dili ve I ve Tiirk Dili
II derslerinin merkez tarafindan yiirtitiilmesi ve Danigma Kurulu ile ilgili degisiklik nedeniyle XXXX
tarihli ve XXXX sayili Resmi Gazetede yoOnetmelikte giincelleme yapilmistir (K.2.1/1-2).
Yonetmelikle ilgili son giincelleme ise merkezde yapilan Tiirkge seviye tespit, yeterlilik ve muafiyet
dil smnavlar1 kapsaminda XXXX tarihli ve XXXX sayili Resmi Gazetede yapilmistir (K.2.1/1-3).
Ayrica merkezin 6gretim ve sinav ile ilgili is ve isleyisi Kurs (Ogretim ve Sinav) Ydnergesine gore
gergeklestirilmektedir. Merkez yonergesi 25.01.2017 tarihli ve 13320152-050.02.04-03/2 sayili
Senato karan ile uygulamaya girmis (K.2.1/1-4), daha sonra 07.09.2022 tarihli ve 13320152-
050.02.04-28 sayili Senato karan ile giincellenmistir (K.2.1/1-5). Merkez yOnergesi son olarak
22.10.2025 tarihli ve 13320152-050.02.04-18 sayil1 Senato karar ile giincellenmis olup, hilen bu
yOnerge dogrultusunda is ve islemler yiirutiilmektedir (K.2.1/1-6).

Merkezde yiriitiilen siiregler, egitim programlari, 6grenci basar1 durumu, arastirma faaliyetleri,
gergeklestirilmesi planlanan faaliyetler, donem sonu degerlendirmesi ve yeni donemde yapilacaklar
gibi hususlar akademik ve idari personel ile gergeklestirilen toplantilarda gorisiilmektedir.
Merkezdeki tiim akademik ve idari personelin katilimi ile gergeklestirilen toplantilar genellikle
donem bas1 ve ddnem sonunda planlanmaktadir (K.2.1/1-7; K.2.1/1-8; K.2.1/1-9; K.2.1/1-10).

Merkezde yiiriitiilen is ve islemlerde ana mevzuat, yonetmelik ve yonergelerde tutarli bir sekilde
hareket edilmektedir. Bu baglamda gosterilebilecek kanitlardan biri kismi zamanlh 6gretici olarak
ifade edilen ders iicreti 6demeli yapilan gorevlendirmelerdir. Merkezin akademik, idari ve teknik
personel ihtiyaci 2547 sayili Kanunun 13’iincii maddesine gore Rektor tarafindan gorevlendirilecek
personel tarafindan karsilanmaktadir. Ancak akademik personel konusunda yeterli kadro tahsisi
yapilamadigindan s6z konusu ihtiyag ders ticreti 6demeli olacak sekilde “kismi zamanli” olarak
gergeklestirilmekte ve bu husus da “XXXX Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Kurs (Ogretim ve Sinav) Y&nergesi”nin 26’nc1 maddesinde “Akademik personelin yeterli
olmadig1 durumlarda ilgili kanun ve ydnetmelikler ile Universite Yénetim Kurulu’nun onay:
dogrultusunda akademik y1l igerisinde gérev yapmak iizere kismi zamanh 6gretici alim yapilabilir”
seklinde ifade edilmistir (K.2.1/1-11). S6z konusu madde dogrultusunda akademik personel ihtiyaci
olustugunda Merkez Y 6netim Kurulu (MYK) karan alinarak Universite Yonetim Kuruluna (UYK)
sunulmakta, UYK karar1 sonrasinda basvuru, degerlendirme ve gorevlendirme siiregleri
yiriitilmektedir (K.2.1/1-12; K.2.1/1-13; K.2.1/1-14). Bunun disinda kurum iginde farkl birimlerde
gorevli olup TOMER’de ders vermesi talep edilen akademik personel ise ilgili personelin bagh
bulundugu birim ile merkez arasinda elektronik belge yonetim sistemi (ebys) iizerinden yapilan
yazismalarla gorevlendirilmektedir (K.2.1/1-15; K.2.1/1-16). Ayrica ihtiya¢ hdalinde kurum disindan
da gorevlendirme yapilmaktadir. Bu kapsamdaki goérevlendirmelerde; gorevlendirilmesi talep
edilen kisinin ad1, tinvani, gérev yeri, ders verecegi giin ve saatleri ifade eden ebys yazis1 merkezden
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sorumlu Rektoér Yardimcisinin imzasiyla ilgili yiiksekogretim kurumuna kayith elektronik posta
(KEP) sistemi tuzerinden gonderilmek suretiyle siire¢ baslatilmakta ve gelen olumlu cevap
neticesinde ilgili kisi derslere girmektedir (K.2.1/1-17; K.2.1/1-18).

Merkezdeki simavlarin gergeklestirilmesi, soru yazimi, 6l¢gme ve degerlendirme islemleri, kalite
calismalari, ders materyallerinin tasarlanmasi gibi is ve islemler merkez yonergesinde tanimlanan
sekilde olusturulmus olup bu komisyonlarla ilgili goérevlendirmeler ebys yazis1 ile
gercgeklestirilmektedir. Her bir komisyonda bir bagkan ve iiyeler belirlenmis, komisyonlarda kadrolu
ve kismi zamanli ayrimi yapilmadan, belirli bir dengeyle gorevlendirmeler gergeklestirilmistir
(K.2.1/1-19; K.2.1/1-20; K.2.1/1-21; K.2.1/1-22; K.2.1/1-23; K.2.1/1-24; K.2.1/1-25; K.2.1/1-26;
K.2.1/1-27; K.2.1/1-28). S6z konusu komisyonlarla hizli haberlesmenin saglanmas1 amaciyla
whats App gruplar da olusturulmustur (K.2.1/1-29). Akademik yil igerisinde kendi faaliyet alanlar:
ile ilgili olarak gergeklesecek is ve islemlerde merkez miidiirii tarafindan imzalanan ebys yazisiyla
komisyonlar kendilerine verilen takvim dogrultusunda galigsmalarina baglamaktadir.

Merkezde yapilmasi gereken harcamalarla ilgili (ek ders 6demeleri, tamir-tadilat giderleri, malzeme
teminleri gibi) biitiin 6deme siiregleri MYK karan ile baslatilmaktadir (K.2.1/1-30; K.2.1/1-31;
K.2.1/1-32). Ek ders 6demelerinde ders program (K.2.1/1-33) iizerinden haftalik ders yiiki
hesaplanmakta ve 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanununda belirtilen smirlar dikkate
alinarak hesaplama yapilmaktadir. Odeme ile ilgili kararlar tamamlandiktan sonra ddeme emri
belgeleri Hazine ve Maliye Bakanhiginin Harcama Yonetim Sistemi (HYS) iizerinden
olusturulmakta ve 6deme islemleri gergeklestirilmektedir (K.2.1/1-34; K.2.1/1-35; K.2.1/1-36).

Merkezin faaliyet alam1 XXXX tarihli ve XXXX sayil1i Resmi Gazetede yayimlanan kurulus
yonetmeliginde Madde 6 (1)’de belirlenmistir (K.2.1/1-37). Bu kapsamda merkez yonetim kurulu
karar ile kurslar agilmakta ve dgretim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Her akademik yilbasinda
MYK karar ile akademik takvim belirlenmekte, bu takvim dogrultusunda gruplar agilarak Tiurkge
Ogretim faaliyetleri yapilmaktadir. Ayrica liniversitenin tim birimlerinde okutulan Turk Dili I ve
Tiirk Dili II derslerinin koordinasyonu da XXXX TOMER’e ait oldugundan (K.2.1/1-38), bu
derslerin ve smavlarn yiiriitiilme sekli ile ilgili her akademik yil baslamadan 6nce MYK karan
alinmakta, Senatonun onay1 ile yuriirliige girmektedir (K.2.1/1-39; K.2.1/1-40). XXXX
TOMER’deki egitsel faaliyetlerden birisi de Yonetmeligin Madde 6 (1) b kismindaki; “yabancilara
Tirkge Ogretiminin faaliyet alanlarina yonelerek bu alanlara 6zgii arastirma ve uygulamalar
yapmak” ifadesiyle iliskili olarak “Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi Sertifika Programi”
(YDTOS) adiyla yabanci dil olarak Tiirkge dgretimi alaninda gorev yapacak kisilerin temel diizeyde
bilgi edinme ve tecriibe sahibi olmalarinin saglanmasi amaciyla gergeklestirilen programdir. Ilki
2017 yilinda olmak tizere her akademik yil bir defa agilan programin igerigi, takvimi, ticreti, ders
yiiriitiiciileri gibi ilgili hususlar MYK karar ile belirlenmekte, UYK karar ile onaylanarak siiregler
baslatilmaktadir (K.2.1/1-41; K.2.1/1-42).

Rapor Ekinde Sunulan Kanmitlar

Kamt Kodu | Kamt Ac¢iklamasi

K.2.1/1-1 Kurulus yonetmeligi

K.2.1/1-2 Yonetmelik giincelleme

K.2.1/1-3 Yonetmelik giincelleme

K.2.1/1-4 ik yénerge

K.2.1/1-5 Giincellenen yénerge

K.2.1/1-6: Yiiriirliikkteki yonerge

K.2.1/1-7 Ogretim Program toplant: tutanagi
K.2.1/1-8 Donem agilis toplantis: tutanag
K.2.1/1-9 Doénem degerlendirme toplantis: tutanag
K.2.1/1-10 Donem agilis toplantisi tutanag
K.2.1/1-11 Y onergedeki ilgili madde
K.2.1/1-12 MYK karar

K.2.1/1-13 UYK karan

K.2.1/1-14 Gorevlendirme yazisi
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K.2.1/1-15 Gorevlendirme talebi

K.2.1/1-16 Birim gérevlendirme yazisi

K.2.1/1-17 Kurum dis1 gérevlendirme talebi

K.2.1/1-18 Kurum dis1 gérevlendirme uygunlugu yazisi

K.2.1/1-19 Akreditasyon Komisyonu gérevlendirmesi

K.2.1/1-20 AR-GE Komisyonu gorevlendirmesi

K.2.1/1-21 Kalite Komisyonu gérevlendirmesi

K.2.1/1-22 Materyal Tasarim Komisyonu gérevlendirmesi

K.2.1/1-23 Mezunlarla iletisim Komisyonu gérevlendirmesi
K.2.1/1-24 Olgme ve Degerlendirme Komisyonu gorevlendirmesi
K.2.1/1-25 Sinav Komisyonu goérevlendirmesi

K.2.1/1-26 Sosyal Etkinlikler ve Sosyal Medya Komisyonu gorevlendirmesi
K.2.1/1-27 Kalite raporu hazirlanmasi gérevlendirme yazisi
K.2.1/1-28 Akreditasyon 6z degerlendirme raporu hazirlanmasi yazisi
K.2.1/1-29 Komisyon whatsapp gruplar

K.2.1/1-30 Ek ders 6demesi MYK karari

K.2.1/1-31 Tamir-tadilat gideri 6demesi MYK karar

K.2.1/1-32 Kitap temini MYK karan

K.2.1/1-33 Ders program drnegi

K.2.1/1-34 Ek ders 6deme emri belgesi

K.2.1/1-35 Tamir-tadilat gideri 6deme emri belgesi

K.2.1/1-36 Kitap alimi 6deme belgesi

K.2.1/1-37 Merkezin faaliyet alanlar

K.2.1/1-38 Tiirk Dili derslerinin XXXX TOMER koordinasyonunda yiiriitiilmesi
K.2.1/1-39 Akademik takvim ve Tiirk Dili dersleri i¢cin MYK karan
K.2.1/1-40 Tiirk Dili derslerinin yiiriitiillme gekli ile ilgili Senato karar:
K.2.1/1-41 Sertifika programi acilmasi hakkinda MYK karari
K.2.1/1-42 Sertifika programi agilmasi hakkinda UYK karari

Saha Ziyaretinde Sunulacak Kanitlar

Kamt Kodu | Kanit Agiklamasi

Kamt kodunu Koda karsilik gelecek sekilde kanmit adimi yazarak alt satira geginiz.
yazarak (Om.

K2.1/1-...) alt

satira geginiz.

Merkezin/Birimin Ongérdiigii Iyilestirmeler

iyilestirmeye ydnelik planlarimizy/6ngériilerinizi/is ve islemlerinizi yazimz.
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