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KALITE POLITIKASI

Tirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde uluslararasi standartlarda kaliteyi saglamak ve bu alanda oncii
bir rol iistlenmeyi amaglayan Dil Ogrenim/Hazirlik Merkezleri Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(DODAK), Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretiminde siirekli iyilestirme ve gelistirme felsefesini ilke
edinmistir. DODAK, bu amaclara ulasmak i¢in sundugu hizmet kalitesini en {ist seviyede tutmak icin

asagidaki degerlere bagl kalacaktir.
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1. Olgiitler Belirleme ve Uygulamada Liderlik Etme

DODAK, Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretim ve ydnetiminde kabul goren &lgiitleri

belirleyerek ve bu 6l¢iitlerin ilgili kurumlar/birimler tarafindan en iyi sekilde uygulanmasini
saglayarak liderlik etme ¢abasindadir.




2. Ogrenci Merkezli Olma
DODAK iilkemizde Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimi konusundaki birgok ihtiyacin
farkinda olup, 6grencilerin ihtiyaclarina uygun egitim verilmesi yoniinde danismanlik

yapar, Olciitler hazirlar ve bunlarin uygulanmasini saglar.

3. Farkhliklara Saygilh Olma
DODAK Tiirk¢eyi yabanci dil olarak &greten kurumlarmn/birimlerin misyon, hedef ve
model ¢esitliligine ve kurumun/birimin kendi 6gretim felsefesi uyarinca farkli yontem ve

yaklagimi gelistirmesine saygi duyar.

4. Destek Olma
DODAK akredite olma ¢abasindaki her kurumu/birimi 6lciitleri karsilamasi i¢in destekler.

5. Siirekli Iyilestirme ve Gelisme

DODAK, Tiirkgenin yabanci dil olarak oOgretimine yonelik getirdigi olgiitler ve
akreditasyon siireci ile ilgili kurumlarin/birimlerin gelisimine katkida bulunduguna inanir.
Kurumlardaki/birimlerdeki yonetici, egitmen ve personelin slirece dahil olmasi i¢in onlari
tesvik eder. Ayrica, DODAK, kendi etkinlikleri, deneyimleri basta olmak iizere diger benzer
kurumlarm deneyimlerinden de faydalamir. DODAK, akreditasyon siirecinden gegen
kurumlardaki/birimlerdeki ¢alisanlarin  gelisimine, kendi potansiyellerinin farkina

varmalarina ve kullanmalarina ortam yaratacak sekilde destekler ve tesvik eder.

6. Etik Davranis Sergileme

DODAK kurumlara/birimlere ve sahislara kars: diiriist olmay1 taahhiit eder. Akreditasyon
siiresince iletisime acik, seffaf, hesap verebilir, saygili, tutarli ve adil bir tutum sergiler.
Denetgiler, komisyon iiyeleri ve personel etik ilkelere baglidir. DODAK Etik Kurallar:

cercevesinde ¢ikar celiskisi yaratmaktan kaginarak profesyonelce davranis sergilerler.

7. [lsbirlikleri Gelistirme

DODAK, bir kurumun/birimin denetim ve karar verme siireclerindeki is birligine dnem
verir. Oz-degerlendirme ve denetim asamalarinda alaninda uzman kisilerle ¢alismaya dzen
gosterir. DODAK, ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi firsatlarini arar ve gelistirir.
Stirdiiriilebilir bir igbirligi icin, isbirligi ortaklar1 arasinda paylasilmis hedeflerin olmasi,
uzmanliklarin, kaynaklarin ve bilgilerin karsilikli paylasildigi, birlikte calismaya ve

birbirleri arasinda karsilikli gliven, saygi ve acikliga dayanan bir iligki kurulmasi esastir.

8. Deger Uretme

DODAK, toplam kalite politikasini temel alarak ekip ruhu igerisinde kurumlar/birimlere

hizmet sunarken memnuniyeti en iist diizeyde tutar. Ozellikle degerlendirme ekipleri,




Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi siireglerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in faydali geri
bildirimleri etkin bir sekilde yoneterek hedeflere ulagilmasini saglar.




